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KURUMSAL MUSTERI HIZMET SOZLESMESI
1. TARAFLAR:

e ANADOLIA, Bundan boyle kisaca “ANADOLIA” olarak anilacaktir.

UNVANI :...Anadolia Turizm Yatmlart A.S. ...
Fatura Adresi .. Aydinly.- Birlik OSB,.1.Nolu.Cd. No:27,.34953.Tuzla - Istanbul............
Vergi No ve Vergi Dairesi 0690904946
Telefon s 08503056426
E-Posta D bilgi@anadolia.com

e KURUMSAL MUSTERI, Bundan bdyle kisaca “KURUMSAL MUSTERI” olarak anilacaktir.
UNVANI L e e
Fatura Adresi e

Vergi No ve Vergi Dairesi e

KEP L s
Telefon PP
E-Posta L e e
1.1. KURUMSAL MUSTERI ve ANADOLIA bundan bdyle tek bagma “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.
1.2. Bu Soézlesme, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna gore faaliyette bulunan
ANADOLIA ile gercek kisi veya tiizel kisi tacir olan KURUMSAL MUSTERI arasinda akdedilmistir.
1.3. Web Sitesinde yer alan “Web Sitesi Kullanim Kosullar1 ve Uyelik Sozlesmesi”, diger sartlar ve politikalar bu
Sézlesmeye konu islemlere aykir: olmadig: siirece KURUMSAL MUSTERI icin gegerlidir.
2. SOZLESMENIN KONUSU:

2.1. Bu Kurumsal Miisteri Hizmet Sozlesmesinin (bundan boyle “Sozlesme” olarak anilacaktir) konusu,
KURUMSAL MUSTERI’nin ANADOLIAya ait olan”anadolia.com" alan ad1 altindaki internet adresinden
elektronik ortamda siparis verdigi iiriinlerin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak, Taraflarin karsilikli hak ve
yikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

2.2. Teslim edilecek kisinin 6zel olarak tayin edilmesi halinde, iiriin teslimati yalnizca bu kisiye gergeklestirilir.
KURUMSAL MUSTERI tarafindan iiriiniin teslim edilecegi kisi 6zel olarak belirlenebilir.

3. ANADOLIA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

3.1. Uriinler ve iiriinlerin fiyatlar internet sitesinde ilan edilir. Kurumsal Miisteri statiisiinde olan firmalara
ANADOLIA tarafindan sunulacak giincel firsatlar taninmaktadir. KURUMSAL MUSTERI kendisine
tanimlanacak firsat ve imkanlardan ayricalikli olarak yararlanacaktir. ANADOLIA, elektronik ortamda satiga
sundugu tiriinlerin fiyat ve {iriin 6zellik bilgilerini muhtelif zamanlarda giincelleyecektir.

3.2. ANADOLIA, sézlesme konusunu olusturan internet sitesindeki iiriinleri, sipariste belirtilen niteliklere uygun
olarak garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile KURUMSAL MUSTERI ye teslim eder.

3.3. ANADOLIA tarafindan KURUMSAL MUSTERI’ye yapilan iiriin satislar1, higbir hal ve surette KURUMSAL
MUSTERI’ye tek alicilik yetkisi verildigi ya da cografi olarak miinhasir satig yetkisi tanindig1 seklinde
yorumlanamaz. ANADOLIA, diledigi tiim KURUMSAL MUSTERI’lere dogrudan hizmet vermekte ve iiriin
satis1 yapmakta serbesttir.

3.4. Sozlesme konusu iiriinin KURUMSAL MUSTERI’ye teslim edilmesi igin siparislerin KURUMSAL
MUSTERI ve ANADOLIA tarafindan elektronik ortamda onaylanarak akdedilmesi ve iiriin bedelinin
KURUMSAL MUSTERI anlasma sartlarina uygun olarak ddenmesi gerekmektedir.

3.5. ANADOLIA, verilen siparislerin mevcut stok ve lojistik imkanlarina gére hizli bir sekilde KURUMSAL
MUSTERI’ye teslimini gergeklestirmek icin azami gaba gdsterir. Ancak ANADOLIA, stok tiilkenmesi ve
benzeri ticari imkansizlik halleri, beklenmeyen haller, hukuken miicbir sebep sayilan durumlar veya nakliyeyi
engelleyen hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olaganiistii haller nedeni ile s6zlesme konusu iiriinii siiresi
iginde teslim edemez ve/veya iiriin teslimi imkansiz hale gelir ise, durumu derhal KURUMSAL MUSTERIye
bildirir ve KURUMSAL MUSTERI nin siparisini iptal eder yahut termin siiresi kararlagtirilir.
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4. KURUMSAL MUSTERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:
4.1. KURUMSAL MUSTERI, ANADOLIA nin internet sitesinde Szlesme konusu iiriiniin temel nitelikleri, satis
fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata iliskin on bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini kabul ve beyan eder.
4.2. KURUMSAL MUSTERI, iiriin bedelini internet sitesinde kendisine taniml1 6deme sekillerinden birini segerek
veya ANADOLIA nin banka hesabina havale yoluyla ya da kredi kart: ile gerceklestirebilir.
4.3. KURUMSAL MUSTERI tarafindan siparisin verilmesinden itibaren gerekli yasal siire icerisinde miisteri
siparisi iptal edebilir.
4.4, KURUMSAL MUSTERI nin haklar1 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a ve ilgili sair yasal
mevzuat ve yonetmelik hiikiimlerine gére ANADOLIA tarafindan da korunmaktadir. Taraflarim is bu hususa aykiri
davranmasi nedeniyle olusacak sorumluluklar tiimiiyle kendilerine aittir.

5. DIGER HUKUMLER

5.1. Bu So6zlesme ile baglantili olarak tiim bildirimler yazili olarak e-mail, fax, iadeli taahhiitlii posta, telgraf ya da
noter yolu ile yapilacaktir.

5.2. Taraflar, bu S6zlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda ANADOLIA nin ticari defter ve kayitlarinin,
ANADOLIA nin sistemlerinde ve internet sitesinde saklanan verilerinin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanunun 193. maddesi geregi kesin delil teskil edecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

5.3. Bu So6zlesmenin herhangi bir hiikkmiiniin herhangi bir nedenle kismen ya da tamamen gegersiz, hukuka aykiri
ya da uygulanamaz hale gelmesi durumunda, bu gegersizlik, Sozlesmenin biitiiniini ve diger hiikiimlerin
gecerliligini ve/veya uygulanabilirligini etkilemez. Herhangi bir hilkkmiin gecersiz, yasa dis1 veya uygulanamaz
oldugunun tespit edilmesinin ardindan, Taraflar bu S6zlesmeyi, Taraflarn ilk niyetini miimkiin olan en iyi sekilde
yansitacak bicimde, karsilikli olarak kabul edilebilir sekilde degistirmek igin iyi niyetli olarak miizakereler
yiriitecek ve buradaki iglemlerin miimkiin olan en genis kapsamli sekilde gergeklestirilmesini saglayacaklarini
kabul ve taahhiit ederler.

6. KIiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KAPSAMI

6.1. TARAFLAR, kendileri ve/veya istirakleri tarafindan aktarilan bilgilerin tiizel kisilere iligkin olmakla birlikte
gercek kisilere iliskin bilgileri iceren her tiirlii bilginin kisisel veri oldugunu, bu bilgilerin 6698 sayili “ Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na” uygun olarak ve bu sozlesme sartlar1 ile islenecegini kabul eder.

6.2. KURUMSAL MUSTERI, ANADOLIA ve/veya istiraklerine aktardig: kisisel verileri, is bu Sézlesme’ye iliskin
hizmet kapsaminda, S6zlesme amacina uygun, islendigi amagla baglantili ve sinirli olarak islemesini, bu S6zlesme
kapsamindaki hizmetin goriilmesi i¢in gerekli olan siire sonuna kadar muhafaza edilmesini kabul ve beyan eder.
Ayn1 zamanda kigisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde taraflar yazili talep
iizerine bu verileri silmeyi, yok etmeyi veya anonim hale getirmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3 KURUMSAL MUSTERI, ANADOLIA ve/veya istiraklerinin aktarms oldugu kisisel verileri, isbu Sézlesme’de
belirtilen ve mevzuata uygun tedbirleri aldig1 haller disinda gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki iiciincii
kisilere ya da kurumlara aktarmamayi, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemeyi, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeyi, her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almayz,
6698 sayili “ Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu” geregince ¢ikarilacak tiim alt diizenlemelere uymay1 kabul
ve taahhiit eder.

6.4. KURUMSAL MUSTERI’nin, isbu Sézlesme kapsaminda birtakim kisisel verileri ANADOLIA’ya aktarmak
durumunda kalmasi haline miinhasir olarak KURUMSAL MUSTERI; isledigi ve aktardigi bu kisisel veriler igin,
veri sahiplerine gereken bilgilendirme ve bildirimlerde bulundugu (aydinlatma yiikiimliiliigii), kendilerinden gerekli
tiim izin ve muvafakatleri (agik riza vb.) aldigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. UYGULANACAK HUKUK VE YETKILi MAHKEME:

Bu So6zlesme nedeniyle taraflar arasinda vuku bulacak her tiirlii uyusmazliga Turk hukuku uygulanacak olup;
uyugmazlik halinde Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Is bu s6zlesme yedi madde ve iki sayfadan olugmus, taraflar arasinda karsilikli olarak ....................... tarihinde
imzalanmustir.

KURUMSAL MUSTERI ANADOLIA

KASE/ IMZA KASE/ IMZA
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Anadolia Turizm Yatirnmlar A.S.

Genel Mudurluk

icerenkdy Mah. Sehit ismail Oz Sk.
Green Plaza No:37A Atasehir - Istanbul
Telefon: 0850 305 64 26

Fabrika
Aydinli - Birlik OSB, 1 Nolu Cd. No:27, 34953
Tuzla - istanbul

Anadolia Gurme .
Kuzey Yanyolu, Icerenkéy Mahallesi, Topgu lbrahim Sk.
No: 8A E-5, 34752 Atasehir - Istanbul

anadolia.com




